Yvette Sonneveld – Van der Zwan
Ondernemende en creatieve professional met jarenlange internationale ervaring in het op- en uitbouwen van een professioneel netwerk en het onderhouden van relaties tot wederzijdse tevredenheid en winstgevendheid. Bewezen succes in het ontwikkelen en in de markt zetten van producten en diensten die leiden tot toegenomen gebruiksgemak en verbeterde communicatie met (potentiële) cliënten. Ondernemer sinds 2001. 
Competenties: commercieel inzicht, cliëntgerichtheid, netwerkvaardigheid, creativiteit, informatieanalyse, resultaatgerichtheid, visie, zelfontwikkeling.
Relevante werkervaring
Ondernemer, waaronder eigenaar In Style Design  (2001 – heden)

www.in-style-design.com
Als ondernemer leer je het beste te geven van wat je in je hebt. Het toenemende aantal cliënten, de groei in meerwerk en nieuwe opdrachten van bestaande cliënten en het verkrijgen van opdrachten op basis van referenties van bestaande cliënten, bevestigen mij dat ik op de juiste weg ben. Om mijn cliënten te blijven verzekeren van de hoogst mogelijke kwaliteit volg ik actuele ontwikkelingen op de voet en zoek samenwerking waar nodig. 
Marketing

· Sparringpartner op het gebied van marketing voor eigenaren en directeuren van kleine en middelgrote bedrijven zonder marketing afdeling. 

· Het assisteren bij het bepalen van de marketing strategie, meetbare doelstellingen en het maken van een jaarplanning.
· SEO (Search Engine Optimization)

· optimaliseren van (X)HTML en structuur webpagina’s met als doel betere plaatsing in resultaten van internet zoekmachines.

· Redigeren van teksten om hogere posities in resultaten van internet zoekmachines te bewerkstellingen.

· Ontwikkelen van factsheets en nieuwsbrieven.

Grafisch Design
· Adviseren van (potentiële) cliënten bij het maken van keuzes die bepalend zijn voor het imago van hun onderneming. Inventariseren van kleuren, vormen en symbolen die passen bij de activiteiten en de cultuur van het bedrijf. Analyseren van het promotiemateriaal van andere bedrijven in de bedrijfstak en bedrijfskolom van de cliënt.

· Het succesvol combineren van een aantal geschikt geachte kleuren, vormen, symbolen en een passende hoeveelheid informatie om een bedrijfsimago op te bouwen en om heldere communicatie te bewerkstelligen.

· Resultaat: logo’s, visitekaartjes, briefpapier, advertenties, posters, brochures en nieuwsbrieven waarmee de ondernemer en zijn medewerkers voor de dag kunnen komen en die helpen de bedrijfsdoelstellingen te verwezenlijken.
Web Design
· Adviseren van (potentiële) cliënten bij het formuleren van een web strategie. Begeleiden van de cliënt in het maken van keuzes in kleur, vorm, lettertype, navigatie, ruimte om de elementen heen, structuur van de inhoud en selectie van te gebruiken technieken.

· Technieken: concurrentieonderzoek op het internet, trefwoord analyse, W3C validatie, analyse van webstatistieken. 
· Resultaat: een professionele uitstraling, gebruikersvriendelijke navigatie, optimale vindbaarheid in zoekmachines, consistente weergave in diverse browsers en een aangename ervaring voor de bezoeker die bij voorkeur leidt tot een volgende stap in het verkoopproces.

Schrijven

· Produceren en redigeren van teksten voor brochures, websites, factsheets en nieuwsbrieven, in Nederlands en Engels. 

· Freelance redacteur voor Amigoe, het grootste Nederlandstalige dagblad op Curaçao.

Software

• Adobe Photoshop

• Adobe / Macromedia Dreamweaver

• CorelDraw

• Wordpress als CMS 

Programmeren

• (X)HTML

• CSS

• aanpassen van PHP templates (Wordpress, OScommerce)

• toepassen in (X)HTML van javascript files
Adviseur bedrijfsvoering dokterspraktijk Dr.  J.F. Coombs MD (2006 – 2007)

Ingehuurd met als doel een aantal veranderingen door te voeren die tot verhoogde efficiency van de bedrijfsvoering hebben geleid.

· Website ontwikkeld met als doel bestaande en toekomstige patiënten beter te informeren. Hierdoor is het aantal inkomende telefoongesprekken en de gemiddelde lengte teruggebracht en bleek uitbreiding van de personeelsbezetting niet nodig. 
· Plattelandsapotheek met circa 150 artikelen en omzet van ca. $20.000 per maand beheerd. Omzet geanalyseerd, assortiment en voorraad op basis hiervan geoptimaliseerd en het aantal leveranciers teruggebracht.
· Afsprakenboek geautomatiseerd
Product manager Customer Loyalty ING Victoria (1999-2001)
Ons team ontwikkelde complementaire (niet-financiële) dienstenpakketten en joint promotions die tot onder meer het stimuleren van creditcard gebruik, de promotie van hypotheekadvies, het langer zelfstandig laten wonen van ouderen en het “pamperen” van waardevolle relaties tot doel hadden. ING Victoria werkte met name voor interne opdrachtgevers als Postbank, RVS en ING Bank.  Ik was verantwoordelijk voor productontwikkeling in het leisure segment.
· Concept Postbank PlusPaspoort ontwikkeld. Dit lidmaatschapsbewijs en informatieboekje op creditcard formaat gaf houders recht op 25% korting bij honderden restaurants in Nederland. Dit verbeterde het gebruiksgemak ten opzichte van een forse gids met kortingscoupons.
· Website ontworpen die tot doel had (potentiële) partners te informeren.

· Contact gelegd en onderhouden met senior management bij diverse multinationals in de toeristische industrie. Mede verantwoordelijk geweest voor contractonderhandelingen met deze multinationals.

· Diverse joint promotions geïnitieerd en tot stand gebracht met attractieparken, evenementen, hotels en restaurants.
Medewerker Verkoop Binnendienst bij Direktbank & Fortis Bank (1997 – 1999)
Direktbank zet haar financiële diensten in de markt via intermediairs. Als Medewerker Verkoop Binnendienst was ik samen met een accountmanager verantwoordelijk voor de werving en het relatiebeheer van tussenpersonen in een bepaalde geografische regio. 
· Stond bekend als een creatieve doorzetter, altijd strevend naar een tevreden cliënt zonder daarbij de strategische doelen van de organisatie uit het oog te verliezen.

· Was verantwoordelijk voor verkoopondersteuning en contractbeheer binnen mijn geografische regio.
· Was verantwoordelijk voor het testen van nieuwe softwareversies op de afdeling.
Na de fusie tussen Generale Bank en VSB Bank kreeg ik een ondersteunende commerciële functie waarin ik op termijn door zou groeien naar de functie van Accountmanager
· Was betrokken bij verkoop van rekeningen, beleggingen en hypotheken
· Verrichtte revisies van persoonlijke en zakelijke leningen onder toezicht van een accountmanager
· Werd actief betrokken bij relatiebeheer en verkoopondersteuning
Opleiding
2004-heden
GNC Web Creations, doorlopende cursus:

· Search Engine Optimization

· Advanced Search Engine Optimization

· Successful Website Marketing

2001-2006

LVS, een online opleidingsinstituut in de Verenigde Staten  

· Principes van grafische vormgeving 1 & 2

· Logo ontwerp
· Photoshop

· Dreamweaver

· (X)HTML and CSS inclusief positioneren middels CSS
1997-1999

NIBE, diverse certificaten
· Algemene Opleiding Bankbedrijf
· Woningfinanciering 1
· Zakelijke kredietverlening 1
Professional Consultancy / Sales training PSS2000 
1992-1996

Hoge Hotelschool
Hotel Management School Leeuwarden,
Specialisatie in ondernemerschap, als afstudeerproject omzet en winstanalyse software geprogrammeerd en procedurebeschrijving ontwikkeld voor de horeca afdeling van Holland Casino Eindhoven.
Talen
Engels: vloeiend




Spaans: redelijk
Nederlands: moedertaal



Papiamentu: basis grammatica en kleine woordenschat
Software en Programmeertalen:

Word: Gevorderd
Excel: Gevorderd
Powerpoint: Gevorderd
Photoshop: Gevorderd
Dreamweaver: Gevorderd 
HTML: Gevorderd 
CSS: Gevorderd
Contact Informatie
Yvette Sonneveld

yvette@in-style-design.com
www.in-style-design.com
